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《游艺娱乐场所服务规范》

国家标准编制说明

一、工作简况

1、任务来源

本标准由中华人民共和国文化和旅游部提出，经国家标准化管理

委员会批准，正式列入 2019 年国家标准制修订计划，项目编号为：

20192347-T-357。项目名称为《游艺娱乐场所服务规范》（国标委综

合[2019]22 号）。本标准由中国文化娱乐行业协会牵头组织起草制

订，全国文化娱乐场所标准化技术委员会（SAC/TC 392）归口管理。

2、标准编制的背景、目的和意义

游艺娱乐行业是文化产业的重要组成部分，在满足人民群众精神

文化需求，扩大和引导文化消费，带动就业，促进经济发展等方面具

有重要作用。2016 年 9 月，原文化部正式发布《关于推动文化娱乐

行业转型升级的意见》(文市发〔2016〕26 号)中明确指出，要“提

升文化娱乐行业经营管理水平，使之成为场所阳光、内容健康、服务

规范、业态丰富、受众多样、形象正面，适合不同消费群体，在公众

文化生活中起积极作用的现代文化消费场所”，并支持中国文化娱乐

行业协会制定适应于全行业发展的标准，引导行业规范化发展。

游艺娱乐场所是提供日常文化娱乐休闲服务的重要场所，在游艺

娱乐行业快速发展的过程中，游艺娱乐场所已成为行业转型升级的核

心领域。在专业化、产业化、流程化尚显不足的游艺娱乐行业，制定
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并推广科学、合理、规范的服务标准是行业实现从量变到质变的重要

保障。通过开展游艺娱乐场所经营服务规范工作，进一步规范行业服

务行为，提高服务质量，完善服务设施，强化服务功能。有助于行业

做到经营有规范、服务有标准、操作有程序，从而推动文化娱乐业持

续健康繁荣发展。

3、编制工作过程

1）调研、立项阶段

2018 年 4 月，课题组牵头单位中国文化娱乐行业协会会同相关

单位通过市场调研、抽样调查等方式，初步掌握游艺娱乐场所服务的

现状，并实地考察对调研结果进行核实。在此基础上，确定了本标准

的基本框架与结构。

2018 年 5 月本标准由中国文化娱乐行业协会牵头，并联合北京

大玩家娱乐股份有限公司等行业龙头企业成立标准起草组共同推动

本标准的主要起草工作，依托前期行业调研情况，开展标准调研、资

料收集、标准草案稿编写。同时，由全国文化娱乐场所标准化技术委

员会向国家标准委提出立项申请。

2019 年 7月，国家标准委批准本标准的立项申请，正式列入 2009

年国家标准制修订项目计划,项目编号为 20192347-T-357。

2）起草阶段

2018 年 4月-2018 年 7 月，在全国文化娱乐场所标委会的组织下

起草了《游艺娱乐场服务规范》草案稿。工作组人员包括行业组织专

家、行业技术专家、标准化理论专家以及长期工作在该领域市场一线

的专业服务人员等多位专家，通过组织研讨、现场调研，最终编写形

成标准草案稿。
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2019 年 4月-2019 年 9 月，课题组组织多轮研讨，对框架的思路

和具体的内容进行研究，综合多方信息反复斟酌、调整和修改，进一

步明确、细化框架内容（在这一期间，2019 年 7 月，国家标准委正

式批准了本标准的立项申请），最终形成征求意见稿。

二、国家标准编制原则和确定国家标准主要内容的论据

1、编制原则

为《游艺娱乐场所服务规范》能够真正对游艺娱乐行业的规范发

展起到指导作用，全面提升游艺娱乐行业服务水平，推动游艺娱乐行

业产业化、科学化、系统化发展。

娱标委按照 GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第 1 部分：标准的

结构和编写》的要求和规定编写本标准内容。

本标准应具有科学性、先进性。同时应充分考虑到现阶段我国游

艺娱乐场所的产业发展情况和趋势等方面应用的可行性和需求，使其

具有可操作性。

2、标准主要内容与确定

2.1 标准主要内容及适用范围

本标准规定了游艺娱乐场所的基本要求、环境卫生、服务设备设

施要求、服务内容要求、服务人员要求、安全管理要求和服务质量评

价与改进。

本标准适用于规范游艺娱乐场所的服务和管理。

2.2 标准主要内容的确定
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本标准游艺娱乐场所的服务要求，具体内容包括：

1、范围。

2、规范性引用文件。

3、术语和定义。本部分给出了标准中所用的关键术语和定义。

4、基本要求。本部分给出了游艺娱乐场所及其服务提供者的基本

要求。

5、环境卫生要求。本部分给出了游艺娱乐场所经营者在提供服务

过程中环境卫生方面的相关要求。

6、服务设施设备要求。本部分给出了游艺娱乐场所在服务设施设

备方面的要求。

7、服务内容要求。本部分给出了游艺娱乐场所经营者所提供服务

的主要内容和要求。

8、服务人员要求。本部分给出了对游艺娱乐场所在服务人员方面

的要求。

9、安全管理要求。本部分给出了游艺娱乐场所经营者在场所安全

管理方面的相关要求。

10、服务质量评价与改进。本部分给出了游艺娱乐场所在服务质

量评价、提升、和改进方面的要求。

三、采用国际标准和国外先进标准的程度

本标准为首次自主制定，不涉及国际国外标准采标情况。

四、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准符合国家现行法律、法规、规章和强制性国家标准的要求，

本标准有助于《娱乐场所管理条例》、《娱乐场所管理办法》等相关法

律、法规、规章的实施。
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五、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

六、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议

本标准为首次制定，建议作为推荐性标准发布实施。

八、贯彻国家标准的要求和措施建议

本标准发布后将由其归口管理单位全国文化娱乐场所标准化技术

委员会统一组织规划开展标准宣贯工作。

九、废止现行有关标准的建议

无

十、其它应予说明的事项

无
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